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ApiShare, € una soluzione dedicataalla
gestione dellintero ciclo divita degli artefatti
software, dallaloro ideazione allamessain
produzione e alla successiva eventuale
distribuzione a sottoscrittori esterni. E’
costituitadauninsieme integrato distrumentie
servizifinalizzati ad una gestione organizzata,
controllata e semplificata dell'intero eco-
sistemaAPI.

La soluzione consente di organizzare e
completare il proprio “successjourney”
integrando efficacemente le persone coni
sistemi, dando a ciascunarisorsa gli strumenti
tecnologicie le informazioni di dettaglio utilia
collaborare inun eco-sistema omogeneo,
informato e benregolato.

La soluzione software, attraverso le sue
funzionalita, facilita e coordina le attivita dei
diversiattori coinvolti, evitando loro onerose
attivita ditrascrizione, ricerca e comunicazione
frammentata, consolidandoinununico
catalogo tutte le informazioni, tecniche e
funzionali, perle diverse categorie diutenza,
anche nontecnica,interna ed esterna.

www.apishare.cloud

Uno degliaspetti chiave della Governance
delle APlintrodotta attraverso la soluzione
ApiShare e proprio la disponibilita diuno
strumento non decorativo, ingrado direndere
agevole e coordinato l'intero ciclo divitadelle
API, garantendo a tutti gli attori coinvoltiun
punto informativo centralizzato, in grado anche
dicoordinare e gestire automaticamente le
attivita di creazione controllo gestione e
rilascio delle API.

Perfacilitare la sua adozione la soluzione e stata
progettata peraderire all’architettura
esistente, senza alcun cambiamento delle
tecnologieinuso, aperta e flessibile verso ogni
tipo diorganizzazione o processo. Uno
strumento assolutamente noninvasivo che non
impone doppio lavoro o replica diattivitao
informazioni, basato su tre principi
fondamentali:
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DISACCOPPIARE LA COMPLESSITA’
ORGANIZZATIVA DALLA COMPLESSITA’
TECNOLOGICA

Al crescere dellacomplessita tecnologica
devono diminuireivincolie le forzature che
impediscono allacomplessita organizzativa di
essere soddisfatta attraverso servizi digitali.

CREARE UN PUNTO DI CONTATTO UNIFICATO
TRALE VARIE FUNZIONI AZIENDALI

Un catalogo dei prodotti digitali pervelocizzare
e semplificare 'utilizzo di qualunque servizio
operativo o applicativo, rendendo fluido e
veloce il processo diideazione, creazione e
approvazione dinuove funzionalita.

TRASFORMARE GLI ASSET AZIENDALIIN
PRODOTTIDIGITALI

| “prodottidigitali” devono poteressere
adeguatamente gestitie censitiin piena
sicurezzasia all’interno che all’esterno, per
sviluppare e curare unarete di collaborazioni
digitali dei propripartners e Clienti offrendo
una gamma di soluzioni o prodotti
completamente digitali.
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Creare un ambiente di lavoro sinergico e realmente
unificato per tutti i Ruoli e Gruppi coinvolti

www.apishare.cloud

Le funzionalita coprono tutte le attivitaa
corredo dell'intero percorso digestione e
rilascio delle API, e di altri asset software
aziendali, consentendo diraccogliere e
controllare attraverso uno strumento
realmente unificato:

Le caratteristiche dell’API/APP (Stato,
obiettivi, specifiche dibase)

Le sue proprietatecniche (interfacce,
protocolli, etc.)

Un catalogo completo consultabile anche
attraverso taginlinguaggio naturale

difunzionamento, obiettivi, swagger, etc.)
Lo stato dell’API/APP: (piattaforme, cicli di
rilascio, validita, etc.)

Leregole e lelinee guida di utilizzo (interne
ed esterne!)

Automazione dei ciclidi approvazione
interna attraverso un motore diworkflow
dedicato

Lapossibilita dicontrollare intemporeale
sottoscrittori e utenti(eventualmente
monetizzandoli)

¢ PROCESSES

Garantire efficienza e conformita standardizzando e
ottimizzando il ciclo di vita delle API

(\é/) Api

A.

'\9} ORGANIZATION
Gestione
personalizzata di
Organizzazioni,

CATALOG
Catalogo unificato
e profilato di tutte
le API, Asset, ed

i CiclodivitadiAPl e
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r%,) ADMIN DOCUMENTATION IZ PUBLIC SHOWCASE
Gestione controllata Fonte unificata e Vetrina esterna per
e guidata dei profilata per la promuovere i Prodotti

glossari e delle diffusione di linee guida Digitali dell'azienda

-

sistema API

Gruppi, Utenti, Ruoli chiavi Applicazioni configurazioni e contenuti informativi
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La documentazione descrittiva (specifiche
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www.apishare.cloud

Success Journey: il percorso ideale perla
Governance dell’ecosistema API

L’'ideale completamento dell’adozione degli
strumenti e dei servizi descrittisiha conil
Success Journey: un percorso di
accompagnamento all’'adozione governato
dall’Organizzazione Customer Success di
ApiShare, compreso nellalicenza d’uso del
prodotto, che hal’obiettivo diaccompagnare
e assistereiClientinelloro percorso di
creazione diun eco-sistema APP/APImoderno
ed efficiente durante il primo anno di utilizzo
della soluzione.

Il Success Journey, rappresentaunveroe
proprio percorso, essoinfattihacome
caratteristica peculiare quella disvolgersi
duranteiprimil2 mesidiadozione dellalicenza
d’uso, a partire dalla sottoscrizione delle
licenze secondo le fasiindicate piu oltre.

Insieme ai nostri Clienti nel primo anno di utilizzo
del prodotto siorganizzano verifiche
periodiche degliobiettivi, I'analisi delle nuove
eventuali funzionalita disponibilie 'esame di
nuovi spunti diampliamento del processo di
sviluppo dell’'eco-sistema APl del Cliente. Da
questi scaturiranno ulteriori azioni e nuovi
obiettividibusinessin grado diproiettareil
Cliente verso una sempre maggiore efficienza
ed efficacia del proprio patrimonio
applicativo. Il “viaggio” siarticola secondole
quattro fasi diseguito descritte:
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EVALUATE

Questa fase halo scopo diraccogliere ed
analizzare nel dettaglio le esigenze del Cliente
per proporre una soluzione cucita sumisura:
attraverso delle DEMO sul prodotto, vengono
presentate le capabilities di ApiShare e avviato
untavolo diconfronto conil Cliente per
identificare come tali funzionalita possano
essere applicate al contesto aziendale. |l
deliverable principale diquestafase € un Value
Plan, undocumento contenente Obiettivi,
metriche dimisura, strategia adottata per
perseguirli.

EXECUTE

Quanto definito nel Value Plan viene
concretizzato durante lafase diEXECUTE, una
fase operativa da parte del team ApiShare. |l
primo anno diun’iniziativa la parte piu corposa
diquestafase erappresentata dalle attivita di
Onboarding e Configurazione, attraversole
quali ApiShare viene configurato per
massimizzarne I'aderenza al contesto Cliente.
Inquestafase e previsto altresiun training
iniziale ai referenti dei Team che dovranno
utilizzare lo strumento, che sara erogatoin
modalita train-the-trainer.

Evaluate Execute
Requisiti Transizione

72\7 PIANO DI VALORE o SPECIALISTA DI
&W (ﬁ Preparazione e ) PRODOTTO

' rilascio del Piano di Supporto alla

Adozione del valore configurazione e
all’adozione delle

funzionalita

CONFIGURAZIONE E
]| INSTALLAZIONE (*

Configurazione del

tenant ApiShare

TECNICA )
DELLACCOUNT & )|
Validazione della | | \
soluzione passo/” ‘A
dopo passo |

J

GESTIONE

www.apishare.cloud

OPTIMIZE

Quanto costruito durante lafase diExecute
viene consolidato e monitorato in questa fase,
alfine diindividuare margini di ottimizzazionein
un’ottica dimiglioramento continuo. Durante
questa fase, oltre al necessario supporto
tecnico specialistico, vengono effettuate
attivita di coinvolgimento degli stakeholders

perconsolidare illoroingaggio ed evangelizzarli

all’'utilizzo delframework e di ApiShare. In questa

fase il Customer Success Specialistraccoglie
feedback dal Cliente e lo aiuta perassicurare
unarisoluzione veloce ed efficace delle

segnalazioni eventualmente aperte versoil tech

support.

GROW

Lafase di Grow favorisce la crescita continua
delvalore aggiunto cheil prodotto AS insieme
conl’adozione del AS APl Governance
framework ha creato peril Cliente. Viene fatto
un bilancio di chiusurarispetto agli obiettivi
tracciatinel Value Plan. Nuove proposte
ApiShare, esigenze Cliente e nuovi obiettivi di
business alimentano nuovamente il Value Plan
cheviene attualizzato e guidail ciclo
dell'iterazione successiva deljourney.

Optimize Grow

\erifica e incremento del valore
8 ANTEPRIMA
ROADMAP

< Scoperta e adozione
delle nuove funzionalita

Consolidamento dei processi

FORMAZIONE
AE| sessioni formative
&42 personalizzate (train
the trainer)

RACCOLTA ESIGENZE VOTAZIONI
Analisi dedicata dei é{?j Definizione delle priorita

bisogni e influenza sulla roadmap
di prodotto

HEALTH CHECKS

Monitoraggio ApiShare USER

controllo @‘é. GROUP

continuo del Accesso alla

programma community

ApiShare 0 privata degli
utenti

19 )

£, CSMDEDICATO

(*) Queste attivita nonrientrano formalmente nel Success Journey, mavengono coordinate durante la fase diesecuzione.
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